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ENCUESTA DE OPINION 

 
Curso  

“PROYECTO REGLAMENTO SUGEF SOBRE GESTIÓN DE RIESGO 
OPERACIONAL Y SUS LINEAMIENTOS GENERALES” 

 
Fecha: 3 y 4 de diciembre de 2015              Lugar: San José, Costa Rica 
 
Análisis en profundidad los contenidos del nuevo proyecto del reglamento sobre gestión de riesgo 
operacional y sus lineamientos. 
 

Calificación Participantes 

 
1. ¿Qué opinión le merece en general el curso?  

2. ¿Qué opinión le merece la descripción y explicación de los temas 
del curso? ¿Considera que el alcance y contenidos del taller 

fueron útiles para conocer y comprender la herramienta SIRAT 
desarrollada? 

3.  ¿Considera que el alcance y los contenidos del curso fue 
suficiente para actualizarlo sobre las novedades, standares 

internacionales y mejores prácticas en materia de gestión de 
riesgo operacional y su supervisión? 

4. ¿Considera que el alcance y los contenidos del curso le 
permitieron conocer y analizar el nuevo proyecto de reglamento 

sobre gestión de riesgo operacional y sus lineamientos? 

5. ¿Qué opinión le merecen los tópicos abordados y las actividades 
desarrolladas durante los casos prácticos? 

6. ¿Cómo calificaría la metodología utilizada en el curso? 

7. ¿Cómo calificaría a los instructores? 

8. ¿Cómo calificaría a la logística del taller? 

9. ¿Cómo calificaría a las actividades desarrolladas? 

CALIFICACIÓN GENERAL: 4,1 
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